
　新型コロナウイルスの世界的な感染拡大により、当社は
日本・中国・アセアンのモールにおいて営業時間の短縮や
臨時休業を余儀なくされました。また、在宅勤務や外出自
粛等が拡大した影響から、お客さまの日々の生活における

「場」や「時間」に対する価値は大きく変化しました。
　当社は、お客さまおよび従業員の健康と生活を守り、お
客さまとともに地域社会の安全・安心な生活を守ることを
目的とし制定したイオンの防疫対策等の基準「イオン新型

　当社は、新型コロナウイルスの世界的な感染拡大によ
り、日本・中国・アセアンのモールで、営業時間の短縮や臨
時休業を実施しました。国内では緊急事態宣言の発令を受
け、2020年4月8日から7都府県で展開するモールの専門
店および都市型ショッピングセンターを臨時休業し、同月
18日からは全国164施設すべてを臨時休業。緊急事態宣

言の段階的な解除に合わせて、5月13日から順次営業を
再開しました。これに伴い、営業上の制約が出たことに鑑
み、2020年3月からの2ヵ月間は、全国のイオンモールで
専門店の賃料を減免しました。8月には、専門の部署として
新型コロナウイルス対策チームを立ち上げ、モールや社内
での感染拡大防止に取り組みました。

コロナウイルス防疫プロトコル」に基づき、感染防止対策
を徹底したモール館内の環境改善やモールオペレーショ
ンを構築していきます。また、新常態（ニューノーマル）に
おける新たなモールコンセプトやサービス機能の提供等、
従来のビジネスモデルからの変革を進めていく好機ととら
え、国内外において、社会変化に対応したモール創りに取
り組んでまいります。

環境変化（ニューノーマル）への対応と経営方針

発生後の対応

価値創造の戦略

イオンモールの
取り組み

■イオン新型コロナウイルス防疫プロトコルに基づく
　感染症対策
■事業パートナーである専門店サポート
■テレワーク等の新たな働き方の推進
■役員巡回によるモール現場の把握
■従業員への政策方針の再発信

消費者の変化

■消費・購買行動のデジタル、非接触・EC化。
　3密を回避しにくいサービスや対人サービスが避けられる
■家での過ごし方が変わる、家の形が変わる
　（家の時間が増え、消費も外でなく可能なものは家で）
■都心一局集中から地方都市に分散
　（郊外の再評価）
■新しい屋外の使い方が発生
　（例：公園、レンタルサイクル、スポーツ、自然）

コロナ発生 ウィズコロナ アフターコロナへ

消費者の変化に対応した
カスタマー・エクスペリエンス（CX）の提供

2025年にめざす姿の実現

新常態（ニューノーマル）に対応した
ソリューションの提供

〈取り組みの方向性〉
①アフターコロナに対応した次世代モデルモール
②コロナ禍で発生したもののみならず、コロナ前に存在したトレンド
　でも発生しているニーズへの対応
③コロナ禍で失われたニーズの代替、新たなCXの創出
④ウィズコロナ・アフターコロナに対応した出店戦略とCRE戦略の
　構築

経営理念に基づき、事業を通じた社会課題解決によって
持続的成長と企業価値向上を果たす

（経営理念：イオンモールは、地域とともに「暮らしの未来」をつくるLife Design Developerです。）

新型コロナウイルス感染症を重大なインシデントと認識し、
感染症拡大防止対策に恒久的に取り組みます。

新型コロナウイルス感染症拡大防止の取り組み特集
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ニューノーマルにおける施設環境づくり
　新型コロナウイルス対策チームを立ち上げ、防疫対策の
実施と向上への取り組みによる安全・安心な環境づくりを推
進しています。全ての出入口に手指消毒用液を設置し、館内
のお客さま⾼頻度接触部位についての消毒を徹底、館内換
気システムを最⼤限稼働させるとと
もに、館内の空気の流れをつくり換
気を促進します。フードコートをはじ
め、飲食店では換気と席の間引きを
実施します。また、対面での接客にお
いては、アクリル板を設置するなど、
飛沫感染防止を図っています。さら
に、発熱等の症状がある方の入場を

ニューノーマルにおける営業施策
　各国モールで新たな営業展開を進めています。日本では、
イオンモールブラックフライデーとして、目玉商品のご提供
に加え、ライブコマース開催やイオンモールアプリから参
加可能な抽選会など新たな企画を実施。インドネシアでは、
AEONMALL Mobile Appに新機能を
追加するとともに、館内のデジタルサイ
ネージを通じた情報発信など、リアル店
舗とデジタルの融合による利便性向上
を推進しています。中国では、中国全21
モールで年末年始に向けた特別キャン
ペーン「ALIVE WINTER PLAN」を開催。
セール企画に加え、ライブコマースなど、
最新デジタルプロモーションを実施しま

ご遠慮いただくよう広報をするとともに、お客さまの来館カ
ウントシステムにより在館⼈数を管理し、状況により入場制
限を実施します。従業員には、⼊館時の検温やチェックシート
による体調管理などを実施しています。

した。さらに、ミズノ(株)の企画・運営によるスポーツ体験コ
ンテンツ「激ムズチャレンジ」を開催、WEBサイトやアプリを
活用したスポーツ体験コンテンツの配信など、リアルとデジ
タルを融合させたプログラムを実施しています。

財務情報／会社概要価値創造ストーリー 価値創造の戦略 価値創造を支える
マネジメント

ニューノーマルにおけるモールづくり
　ローカライゼーションの視点とＤＸの推進によって、リアル
モールの価値向上に努めています。ローカライズの取り組み
としては、2020年12月オープンしたイオンモール上尾（埼玉
県）は、地元で43年間操業していた(株)コーセーの上尾事業
所跡地に出店し、館内4カ所にコーセー監修のパウダールー
ムを設置しました。また、イオンと上尾市が地域の一層の活

性化、市⺠サービス向
上を⽬的として、地域
活性化包括連携協定
を締結しています。デ
ジタル化の推進では、
お客さまの声のデジ

タル化、フロアガイド等をのせた配送ロボット導入、大型サイ
ネージによる情報発信などを進めています。また、最新の防
疫対策として、館内すべての吹き抜けにサーキュレーターや
有圧扇を用いて空気循環を強化するほか、床面への誘導サイ
ンの表⽰などにより、国内商業施設として初めて第三者検証
機関より「WELL Health-Safety Rating」を取得しています。

イオンモールを活用した
スポーツ体験コンテンツの実施

リアル

激ムズチャレンジ
ミズノ株式会社の企画・運営によるス
ポーツ体験コンテンツ。シンプルかつ難
易度を高く設定することで、性別関係な
く気軽に参加が可能。
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WEBサイトやアプリを活用した
スポーツ体験コンテンツの配信

デジタル

両社のWEBサイトやアプリ
を通じて自宅でも気軽に運
動できる動画やアスリート
出演によるスポーツ競技へ
のチャレンジ映像を配信。
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モールでの体験イベントでスポーツに関心を持ちスポーツ実施につなげる

事前の映像配信でスポーツに関心を持ちモールでの体験イベントにつなげる

双方向での
スポーツ体験

館内のCO2濃度を測定。良好な室
内空気環境を維持するための換
気量が確保できているかを表示し
ています。

フードコートでは客席の距離を一
定程度確保。キッズエリアでは、
家族連れが安心して利用できる環
境づくりを行いました。

館内の休憩スペースでは感染症
対策として十分なキープディスタ
ンスが確保できる形状のベンチを
導入しております。

防疫対策の実施による安全・安心な環境の提供 〜イオンモール川口（埼玉県）の取り組み事例〜
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