
SDGs
持続可能な
開発目標

2021年1月、全社員を対象に「SDGsの歴史的意義と企業に求められること〜 SDGs経営で未来に選ばれ
る企業へ〜」をテーマにセミナーを実施しました。一般社団法人中部SDGs推進センターの戸成司朗代表理
事をお招きし、イオンモール幕張新都心（千葉県）のイオンホールから配信をおこない、国内・中国・アセアン
の従業員がオンラインで視聴。講演中、多くの従業員から質問が寄せられ、全社員がさらにSDGsの知識を
深め、自身の業務にどのように取り入れていくかをあらためて考える機会となりました。

SDGsは、普段の事業活動と切り離して取り組むものではありません。持続可能な社会の
実現を見据え、企業はSDGsの考えのもとで事業展開することが求められています。当社は
モールの開発・運営をおこなう中でお客さまや地域社会にさまざまな価値を提供していくこ
とを目指し、全社の理解を促進することを目的にセミナーを開催しました。家族や友人と過
ごす何気ない日常のワンシーンにイオンモールがあり、お買い物や食事などさまざまな体
験を通して有意義な時間をお過ごしいただくことが、あるべきモールの姿です。それを実現
するためには、従業員がすべてマニュアル通りに動くだけではうまくいきません。国や地域
によってモールに求められる役割は異なるため、「お客さま第一」の理念に基づき一人ひと
りが状況に応じてやるべきことを判断し、行動することが大切です。セミナーへの参加を通
して考えの基準となる知識を身に付けることで、背景にある想いを理解し行動へと昇華す
ることを全従業員に期待しています。

代表取締役社長
岩村 康次
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SDGsの意識を活かした日常業務の遂行を

全社員を対象にしたSDGsセミナーを実施

社長の諮問機関として経営会議を設置し、経営戦略機能の強化と意思決定プロセスの効率化を進
めています。また、代表取締役社長を議長とする取締役会を月1回以上開催することにより、経営
監督機能の強化を図っています。

経営体制

ESG推進体制図

内部統制システム（主要事項の一部）

（2021年4月末現在）コーポレート・ガバナンス組織図
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責任ある
ビジネスの推進

健全な経営の仕組みを構築

決裁書、会議議事録などの文書は、その保存媒体に応じた適切かつ確実な検索性の高い状態で保存および管理を行い、
必要に応じて閲覧可能な状態を維持するとともに、「文書管理規則」に定められた主管部門が社外漏洩を防止します。

情報の保存・管理

危機の未然防止および危機発生時の被害最小化を目的とした「経営危機管理規則（リスクマネジメント規程）」を策
定し、リスクの減少および被害の低減に努めます。緊急かつ重大な損失の危険が発生した場合は、同規則に基づき適
切な情報伝達および意思決定により的確な対応を行います。

リスクマネジメント

管理本部長を委員長とする「コンプライアンス委員会」を設け、委員会の議事については、経営会議に報告するとと
もに、重要案件については、取締役会に報告します。また通報者に不利益が及ばない内部通報窓口として、ヘルプラ
イン・イオンモールホットラインを設置します（当社労働組合においても「組合110番」を設置）。報告・通報があった
場合、担当部門はその内容を精査して、違反行為があれば社内規程に基づき必要な処置をしたうえで、再発防止策
を策定し、「コンプライアンス委員会」に報告します。

問題点の指摘と改善

経営監督機能の強化のため、代表取締役社長を議長とし、月1回
以上開催。監査役も出席。（取締役3名、監査役2名が独立役員）

取締役会 監査役会 監査の実効性・効率性向上のため、会計監査人と内部監査部門で
ある経営監査部と都度相互の情報交換・意見交換を実施。

代表取締役社長

リスク管理委員会ESG推進委員会

ESG推進分科会

コンプライアンス委員会

地域とのつながり（S） 地域・社会インフラ開発（E） 環境（E） ダイバーシティ・働き方改革（S） 責任あるビジネスの推進（S・C） 重要課題（マテリアリティ）の
社内浸透・推進 ESG情報開示

・ 認知症サポーター
 養成講座

・ 脱プラスチックの
 取り組み推進
・ 資源循環
 （サーキュラーエコノミー）

・ 脱炭素ビジョン2050
 達成の取り組み推進
・ TCFDフレームワークを活用
 した気候変動シナリオ分析
・ EV充電器設置拡大
・ EV充電器利用促進

・コンプライアンス推進
・イオン行動規範

・代表取締役社長への意見具申
・リスクマネジメント方針の審議

・リスク情報分析
・リスク回避のための継続的活動

・CS、ES、SS向上
・ダイバーシティ
・健康経営

・ 人権デューディリジェンス
 の設定・導入
・ 人権ガイドラインの策定
・ 環境法令順守
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経営上の重要事項を審議し、代表取締役
社長に意見具申・報告

取締役・監査役候補者の指名方針や育成計画および取締役の報酬などに関し、
代表取締役社長の諮問に応じ助言、答申

リスク状況の分析、リスク回避のための継続的な
活動ならびに代表取締役社長への意見具申および
リスクマネジメント方針の審議
法令遵守の浸透状況の把握、情報交換
および代表取締役社長への報告・方針提示

選任・解任 会計監査

選任・解任・
報酬（枠）の決定

（連携）

選任・解任・
報酬（枠）の決定

報告

監査・報告

諮問答申

報告指示

監査

重要事項の
付議・報告

選任・解職・監督

報
告

内
部
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株
主
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取締役：14名
（うち社外取締役3名）

取締役会 業務執行組織

監査役：4名
（うち社外監査役3名）

監査役/監査役会

会計監査人

代表取締役社長

指名・報酬
諮問委員会

経営会議

リスク管理委員会

ESG経営推進に関する方針の決定、
戦略を議論する場ESG推進委員会

ESG推進委員会で定められた方針に基づく
課題解決に向けた施策の立案・推進をおこなう

施策立案・推進指示

ESG推進分科会

コンプライアンス委員会

業務全般にわたる内部
統制の有効性および
実効性の調査および評価

経営監査部

事業部門・管理部門・連結子会社

受講者数
3,492名

※海外モール従業員含む
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不正行為の対処や防止に取り組む専門部署として、コンプライアン
ス部を設立しています。毎年の研修を通して従業員教育に取り組
むほか、コンプライアンスに関するマニュアルを作成し、社内への
ルールの浸透を進めています。当社や専門店の従業員が贈収賄を
発見したりハラスメントを受けた場合に告発できる窓口として、「イ
オン110番通報」「イオンモール通報窓
口」「弁護士事務所通報窓口」を用意し、
通報を受けると迅速に調査をおこない
解決に努めています。問題の早期発見を
目指し、中国本社や各モールなどにポス
ターを掲示して通報を呼びかけて、告発
手段を周知することが従業員への啓発
になるとともに法令遵守につながってい
ます。従業員の権利を保護し、安心して
働ける職場であるためにもコンプライア
ンス部が果たすべき役割は重要ですね。

2019年から、年に1度贈収賄に関する研修を実
施しており、その後の従業員へのアンケート調査
でも順調に理解が進んでいると感じます。法令
遵守や贈収賄を発見した場合の報告義務などの
ルールを明記したカードをIDカードとともに携行
することを全従業員に義務づけ、日頃からコンプ
ライアンスへの意識を高めています。他社や行政
と契約を結ぶ際は、贈収賄防止に関する項目を必
ず組み込み、公正な取
引の実行に努めていま
す。今後、行動規範にも
贈収賄に関する項目を
明確に組み込むことを
検討しており、さらに不
正行為の未然防止を
徹底してまいります。

2020年に贈収賄防止のルールを策定しました。年
に2回研修を実施し、英語とベトナム語の両方でロー
カルスタッフへの浸透を図るとともに、不明点は積
極的に質問を受け付けることで理解を深めていま
す。現在は、日本で定めた贈収賄のルールを踏襲し
て導入しているため、国や地域の文化・慣行に適し
た規則の作成が課題です。ベトナムでは、モールの
急速な成長により従業員数が大きく増加しているた
め、社内の変化に応じてコンプライアンス体系を構
築し、組織力を強化していきたいと考えています。

社会課題の解決と環境配慮を目的に、調達資金の使途が「社
会的課題の解決に資するものであること（ソーシャル性）」お
よび「環境改善効果があること（グリーン性）」の双方を有す
る債権であるサステナビリティボンドを発行しました。本社債

で調達した資金は、新型コロナウイルス対策、東日本大震災
復興支援、国内外のモール建設に使用し、さらなるE（環境）
S（社会）G（ガバナンス）の取り組みを拡充し、持続可能な社
会の実現に貢献してまいります。

コンプライアンス強化の取り組み

イオンモール(中国)投資有限公司
行政統括部長 兼 上海事務所長　

齋藤 匠

イオンモール ベトナム
法務部

ゼネラルマネージャー
ウィン マイ スォン タオ

イオンモール ベトナム
総務部

人事&管理セクション
マネージャー

ウィン チー ミン

約800名の従業員に対応するため、告発内容の調査をおこなうコンプライアン
ス部と、より高度な知識が求められる法務担当をそれぞれ独立させることで専
門性を高めています。従業員のコンプライアンス意識を強化するため、役職に
応じた研修をおこない具体的な事例と対策を共有するほか、従業員面談による
不正や課題の早期発見に取り組んでいます。企業価値を向上させるには、全従
業員が当事者意識をもつことが大切です。今後はeラーニングなどのデジタル
も活用した充実した従業員教育により、健全な経営を目指してまいります。

公正で健全な企業運営のために
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責任ある
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公正な事業の遂行

イオンモール(中国)投資有限公司
行政統括部 法務部

果 晓宇（カ ショウウ） イオンモール カンボジア　
法務課マネージャー
リー ボラニン

誰もが安心して働ける職場へ（中国） 多角的な贈収賄防止の取り組み（カンボジア）

コンプライアンス体系の構築を推進（ベトナム）

AEON Code of Conduct
Hotline

Working together to
keep the rules.

AEON Code of Conduct Hotline

User ID: AMCAM001
Password: 9999

Legal Attorney Hotline
(hotline for misconduct on 
part of management above 
senior general manager)
*   report_aeonglobal＠yglpc.com

https://aeon-ethics.secure.force.com/

Contact us immediately if you witness, hear of,
or are concerned about involvement in a breach of the laws,

a breach of the employment regulations, misconduct,
or activities that may lead to such a breach.

* Your identity will be protected and your report will be 
kept confidential.

* This should not be used as an opportunity for 
fabrication or personal gain.

永旺梦乐城投诉窗口

举报
受理方式

提倡实名投诉，如有相关
证据材料，请一并提供

本公司员工包括其
亲属、朋友或其他关系人

商业贿赂、职权骚扰、
性骚扰、可疑事件及
其他不正当行为等投诉

举报对象

受理窗口
永旺梦乐城（中国）投资有限公司

合  规  部
+86 21 3255 0552

amcd@aeonmall-china.com

扫一扫，进入投诉窗口

举报
受理范围

我们提倡实名投诉，并将为您的投诉及所提供的证据材料予以保密

电话

邮箱

サステナビリティボンドを発行サステナビリティボンド

調達資金の使途

環境改善効果

一定の環境基準を満たした国内・海外モールの建設

▶イオン藤井寺ショッピングセンター（大阪府）

▶イオンモール上尾（埼玉県）

▶イオンモール ホアンマイ（ベトナム）

▶イオンモール ミエンチェイ（カンボジア）

社会的課題の解決

新型コロナウイルス対策

▶モールの検温機器導入
▶出店する専門店企業に対する
   事業継続支援
▶マスク・消毒液・パーティションなど
   感染防止のための備品の取得

東日本大震災復興支援

▶イオンモール
  いわき小名浜
  （福島県）の建設
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