
　当社はイオングループの商業専業ディベロッパーとして、

2013年5月時点で国内外に64拠点のショッピングモールを

展開しています。これらをお客さまのニーズに対応し、つね

に新鮮なモールに保つことは私どもの成長戦略の基盤であ

り、地域の皆さまから継続してご支持をいただくための最

大の要件であると考えております。

　そして2013年以降は、国内・中国・アセアンにおける新規

出店を加速させ、企業としても飛躍的な成長期を迎えること

になります。これまでと同じタイプのモールを増やしていく

のではなく、時代やお客さまの変化を見据えた、新しいモー

ルのあり方を創造してまいります。その象徴となる新世代

モールの出店計画についてもご紹介していますので、ご期

待をいただければ幸いです。

　また、本レポートでは女性社員にとって働きやすい環境

づくりや人材のグローバル化についてもご紹介しておりま

すが、そもそも多種多様な人間が分け隔てなく働くことはな

んら特別なことではないと私は考えており、これからもさま

ざまな国籍や経歴をもつ従業員とともに成長する企業をめ

ざしてまいります。

　1991年よりグループを挙げて取り組んできた植樹活動に

つきましては、まもなく累計植樹本数が1,000万本を迎える

ことになりました。それほど注目を集めない時代から継続し

てきた活動が節目を迎えるのは私どもにとってささやかな

誇りであり、これまでご協力をいただいたすべての皆さまに

感謝を申し上げるとともに、今後もさらに積極的に取り組ん

でまいります。

　このCSRレポート『未来への報告書』で、私たちが携わる

まちづくりについてご報告いたします。引き続きご支援・ご

協力を賜りますよう、どうぞよろしくお願い申し上げます。

イオンモール株式会社
代表取締役社長

基 本 理 念

お客さま第一

私たちは、パートナーとともに、輝きのあるまちを創造し、
地域で生活する人々の、

より彩りあるくらしの実現に貢献し続けます。

経 営 理 念

イオンモールは、
「輝きのあるまちづくり」をめざします。

「輝きのあるまち」とは
私たちが創る「驚き、感動、喜び」のある生活拠点によって
魅力あふれる新しい生活があるまちのことを指します。 

「パートナー」とは
地域社会、行政、NPO、テナント企業、協力企業、地権者、投資家など、
まちづくりにかかわるすべての人を指します。

コーポレート・メッセージ

イオンモールは、「イオン」の一員です
イオンモール株式会社は、ショッピングモール専業ディベロッパーと
して、大規模複合型モールの開発と管理運営を通じて、地域社会の
発展と文化の向上に寄与しています。

イオンの基本理念
イオンは「お客さまを原点に平和を追求し、人間を尊重し、地域社会に
貢献する」という不変の理念を堅持し、その具現化のための行動指針
である「イオン宣言」を胸に、「お客さま第一」を実践してまいります。

平和

人間 地域

お客さま

イオン宣言
イオンは、日々のいのちとくらしを、開かれたこころと活力ある

行動で、「夢のある未来」（　　　）に変えていきます。

イオンモールの理念

対象期間外の情報に関してはそのつど表記しています。
また社員の役職は2013年6月30日時点のものです。

報告対象期間：2012年2月21日～2013年2月20日
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