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経済 Economy

Society社会

環境Environment

持続可能性
Sustainability

わたしたちが生きていくための「糧」
である自然資源を、使いすぎない、捨て
ない、こわさないこと。いつまでも「笑
顔でしあわせ」な暮らしを守ります。

しあわせな笑顔のために、街を取り巻
き、街にかかわるすべての人々が、豊
かな生活をおくるための方法を求めて
いきます。

イ
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ル
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、

「
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あ
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な
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り
を
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ざ
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す
。

イオンモールの社会的責任

イオンモールの社会的責任*

イオンモールの目標は、すべての人々

がいつも笑顔で毎日を暮らせることです。

そのためには、次の3つが大切だと

考えます。それは、「環境」「社会」「経

済」の3つです。「笑顔で毎日を暮らせ

るしあわせ」は、人々のつながり、つまり

こころ豊かな「社会」と「経済」があって

こそ。そして、それは、かけがえのな

い地球資源、「環境」を基盤にして成り

立つのです。

この3つを「サステナビリティ（持続

可能性）」という視点で取り組んでいく

ことこそが大切だと考えています。

わたしたちは、経済的な利益を求め

るだけでなく、さらに長い目で将来を

見据えなければなりません。それらの

課題に取り組み続けることで「笑顔で

毎日を暮らせるしあわせ」な街を実現

します。

イオンりんくう泉南ＳＣのフロアガイド（2005年3月現在）

以前から住んでいる人、遠くから
こられる人、働く人、モノをつくる人、
それを運ぶ人、当社のめざす「笑顔の
街」は、行政もふくめ、すべての人々と
つながっていきます。

＊社会的責任＝英語でSocial
Responsibility。会社や企業
を表すCorporateをつけた「ＣＳ
Ｒ」は「企業の社会的責任」の
ことです。社会と良好な関係を
保つことが、企業の長期的な発
展につながると考えます。

サステナビリティレポート1

「笑顔で毎日を暮らせるしあわせな街」を実現します。

当社ＳＣは、単なる店舗の集まりではなく、
さまざまなサービスなどを提供する「街」と考えています。
この「街」が、いつまでも笑顔あふれる「街」であるために、
「街」にかかわるすべての人 と々ともにつくっていくこと。
これが、当社に脈 と々受け継がれている使命です。



企業市民としての仕事を
　イオンモール株式会社は、21世紀

を見据えた研究会での検討から始まり、

本格的なＳＣを創るディベロッパーに

なりたいと、1989年に、当時保険

代理業を主力事業としていたイオン

興産（現・当社）内にＳＣディベロッパ

ー事業部門を設立しました。1992年

の「イオン柏ＳＣ（青森県）」から始まり、

2005年5月には、20ＳＣ目の「イオン

宮崎ＳＣ」がオープンする予定です。

その間、2002年には東証一部上場も

叶い、今、さらに開かれた企業へと活

動が広がっています。

　当初より、環境問題はもとより福祉

や地域貢献、雇用などの社会的な貢

献は企業市民として当然のことと認識

しています。地球温暖化ガスの排出抑

制という点から、全ＳＣで路線バスを

運行し、ごみのリサイクルも徹底して

推進しているところです。全店クリーン

エネルギーの導入も検討しています。

　福祉面では、「元気なお年寄り」が

テーマ。全ＳＣバリアフリーで、車椅

子などを用意しています。「イオン下田

ＳＣ（青森県）」にはデイケアサービス

も出店され、そのささやかな貢献に対

して、思いがけなく「2002年度バリア

フリー化推進功労者内閣総理大臣」表

彰をいただき、今後の大きな励みにな

っています。

　青森の厳しい気候の中でも快適な

モール内を、リハビリ代わりに歩か

れ、「少しずつ歩けるようになった！」と

のお話を伺いますと、本当にうれしい

ものです。

　小さなお子さまや体のご不自由な

お客さまをはじめ、すべてのお客さ

まが安心して楽しい時間を過ごして

いただけますよう、「どこよりも美し

く、楽しく、親切に」を目標に、防犯

面をはじめ安全管理にも全力を尽く

しています。

サービス面をさらに広げていく
　ここ数年、お客さまの要望は「モノ

からサービスへ」と目覚しく変化し、

将来ますますその傾向は高まってい

 2012年・50ＳＣ体制を見据えて
ひとつひとつ実現していくために。

イオンモール株式会社
 代表取締役社長

 川戸 義晴

社長メッセージサステナビリティレポート1
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くでしょう。

当社は、ＳＣを単なる店舗の集ま

りではなく「街」ととらえ、「街をつく

る」という一貫した考えを持っていま

す。街にはお店だけでなく、医院や市

役所もあるでしょう。官庁もサービス

業であると考え、市役所の出店や税務

署の確定申告の会場などを設けるこ

とで、さまざまな行政サービスの提供

が可能となりつつあります。また、新

潟県中越地震被災者支援などの募

金や献血活動も以前よりはるかに関

心が高まっています。このように当

社のＳＣは、さまざまな社会との接

点の「街」であることをみなさまに認

識いただき、これからもさまざまな活

動を拡大・提案していきたいと考え

ています。

企業が利益を上げることは結果です。

私どもの最大の使命は、その地域発

展の起爆剤になることです。そのため

には、専門店全体の約3分の1は地元

の方に優先的に出店いただく。さらに

そこから、全国の当社ＳＣへと展開し

ていただければと、応援の気持ちで取

り組んでいます。

また、雇用面では、それぞれのＳＣ

で約2,000人もの地元の方々が就労さ

れています。毎月11日のイオンデーに

は、地域の方々とＳＣ従業員が一緒に

、クリーン活動をしています。

各ＳＣでは定期的に土地の伝統芸能

や環境社会貢献といった私どもの街づ

くりの考え方などについての勉強会を

行っています。これらの無形の財産を

一緒に育て、守り、楽しんでいただく

ことでアルバイトの方々までが一つの

有機体として、地域においてなくてはな

らないものとなり、ここで働くことが

誇りとなるよう育成し、浸透するよう

さらに取り組んでいきます。

世界のトップ10入りを視野に
創業期は、各ＳＣを手づくりで開

発・運営してきましたが、今年から

次への新たな時代を迎えたと考えて

います。

お客さまをはじめ、従業員、株主

さま、取引先のみなさまに、さらに具

体的にどのようにご満足いただくの

か？ まず考えなければならないのは、

リスク管理です。全社運営につきまし

て中期3ヶ年を視野に組織改革に着

手したところです。

また、お客さまからいただいた承り

カードにはすべてお返事をしています

が、いただいたご意見やアイデアで、

実行できることはできる限り取り組ん

でいます。イオンモールは、地域のみ

なさまとともに「街」をつくるという

思いを、お客さまにお伝えしていきた

いのです。

環境面では、まだまだ課題がたくさ

んあります。お客さまにも参加いただ

く植樹祭では、これまでイオン全体で

約530万本の木を植えてきました。Ｓ

Ｃの中にも外にも、さらに多くの木や

緑を積極的に増やしていきます。また、

自然光の有効利用や、中水施設・環

境配慮型の建設資材の利用、風力発

電といったことにも具体的に取り組ん

でいきます。そのためには、現在も開

催しているイオンモールＳＲ会議（Ｓ

Ｒとは、Social Responsibility :社会的

責任）をさらに活性化させ、一つ一つ

の課題をできるだけ早く解決し、良い

事例を全社に水平展開していきます。

課題はたくさんありますが、2012

年・50ＳＣ体制を確立し、ＳＣ事業デ

ィベロッパーとして世界トップ10入り

を視野に活動していきます。

これから、さらに増す社会的責任を

全員が自覚し、お客さまをはじめとす

るすべてのパートナーさまからのご意

見やご指導をいただきながら、みなさ

まのご期待以上の活動ができるよう

推進していきます。

2005年3月、オープン前の直方ＳＣ（福岡）の植樹祭にて。 03
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●営業収益 ●経常利益

●営業利益 ●当期純利益
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2004年度の財務状況

2004年度は企業収益の改善や設備

投資の増加を背景に、景気は一部回復

基調で推移しましたが、個人消費は旺

盛さが欠ける状況が続いていました。

その中にあって、当社は連結の営業

収益427億6,400万円（対前期比

121.1％）、経常利益137億9,500万

円（同135.4％）、当期純利益77億

8,200万円（同139.5％）となり、ディ

ベロッパー事業を展開して以来、16期

連続の増収増益となりました。

昨年8月開店の浜松志都呂ＳＣ、同

11月開店のりんくう泉南ＳＣは、とも

に計画を上回り、好業績で推移していま

す。一昨年開店した盛岡ＳＣや太田ＳＣ

も好調です。

最優遇金利で資金を調達

日本政策投資銀行から「環境配慮型

融資制度」の融資を受けることになり

ました。これは、企業の環境への配慮

に対する取り組み度合いを環境格付け

評価したうえ、ランクに応じて適用金

利が定められるもので、当社は2004

年12月28日、環境への配慮が「特に

先進的」という最高ランクの評価をい

ただき、最優遇金利で資金を調達でき

ることになりました。

社会に果たす経済的な役割

当社が生み出した利益や価値を、お

客さまをはじめとするさまざまなパー

トナーさまと共有することで、長期的

に持続する経済活動を続けられると考

岡崎 隆夫
常務取締役
管理本部長

財務ハイライト（連結）単位＝百万円

サステナビリティレポート 1

当社は2002年２月期から連結決算を行っています。

経済報告

すべては「お客さまのため」に。
この精神が当社を支えています。
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えます。ＳＣは、出店する地域でお客さ

まに愛されなければ繁栄しません。

当社は、「お客さま第一」の基本理念

のもと、「社会的責任」を単なるお題

目ではなく、社長をはじめ全従業員が

取り組んでいるのです。

例えば、初年度の売上が300億円

を超えた太田ＳＣでは、2,200人の

従業員のうちおよそ1,700人を地元か

ら雇用。従業員の納税額を除いても、

太田市に入る固定資産税、法人市民税

だけで年間数億円になります。また、全

ＳＣで出店する専門店のうち3割前後は

地元のみなさまのビジネスチャンスの

場として用意しています。

地域のパートナーさまとともに展開

するスタイルは地方自治体からも注目

され、下田ＳＣのように第3セクター

方式で運営するＳＣもあります。

当社は、高い収益力のある投資案件

を選んで積極投資を行い、成長性の拡

大を図るだけでなく、キャッシュフロ

ーの極大化をめざした不動産流動化の

実施を並行的に行い、バランスシート

に負担をかけずに、企業価値を高めて

いくことを念頭に置き、財務運営を行

ってまいります。中期3ヶ年計画では、

2007年度には、ROA（総資産当期純

利益）水準5％以上にしつつ、株主資

本比率25％以上、有利子負債率25％

以内をめざしてまいります。

横山 宏
管理本部
財務グループ
マネージャー

今後はバランスシートに
負担の軽い財務運営を

●ＳＣが生み出す価値の共有と循環
イオンモールのＳＣは、お客さまをはじ

めとして、地域の方々、団体、社会と密接
につながっています。経済的な効果・貢献
だけでなく、信頼関係という価値も生み出
し、循環していきます。

期待と信頼

満足

共存共栄公正な取引

公正な取引

公正な取引

協力関係

法の遵守と
サービス

雇用関係

資金の
調達と返済

資源の循環

お取引先取引先さまお取引先さま 専門店専門店さま専門店さま

従業員従業員従業員

金融機関融機関金融機関自然環境自然環境自然環境

政府政府・・行政行政政府・行政

地域社会地域社会地域社会 株主主さま株主さま

保険会社保険会社保険会社

イオンモールは、パートナーさまとともに「す
べてはお客さまのために」の視点で行動し、
お客さまから信頼と期待をいただき、共存共
栄のバリューチェーン（価値の連鎖による永
遠的な発展）を築きます。

お客さまお客さま
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経営報告

〈イオンの基本理念〉
イオン（AEON）とは、

ラテン語で「永遠」をあらわします。
私たちの理念の中心は「お客さま」：

イオンは、お客さまへの貢献を永遠の使命とし、
最もお客さま志向に徹する企業集団です。

〈イオン宣言〉
イオンは、

日々のいのちとくらしを、
開かれたこころと活力ある行動で、

「夢のある未来」（AEON）に変えていきます。

イオンピープルは、常に多くの人々から支えられて

いることに感謝し、ひとときも謙虚な気持ちを忘

れません。

イオンピープルは、人々 との信頼をなによりも重ん

じ、いかなる時も正直で誠実な行動を貫きます。

イオンピープルは、お客さまの期待を感動に高め

るため、常に自らを磨きます。

イオンピープルは、イオンの理想を実現するため、

ためらうことなく変革への挑戦を続けます。

イオンピープルは、地域の発展を願い、よき企業

市民として社会への奉仕につとめます。

「平和」イオンは、事業の繁栄を通じて、
平和を追求し続ける企業集団です。

「人間」：イオンは、人間を尊重し、人間的な
つながりを重視する企業集団です。

「地域」：イオンは、地域のくらしに根ざし、
地域社会に貢献し続ける企業集団です。

平和

お客さま

地域人間

〈イオンモールの経営理念〉

基本理念「お客さま第一」

イオンモール株式会社

〈イオンモール環境方針〉

イオンモール株式会社は「どこよりも美しく、楽しく、
親切なショッピングセンター」づくりをめざすショッピング
センター事業および「お客さまの安心とゆとりのための
リスクマネジメント」を推し進める保険代理店事業を柱
とし、お客さまの安心、安全の確保を当社の事業活動の
基本としています。

私たちイオンモール株式会社は環境保全活動の推進
は当社の社会的責務であると考え、以下のとおり環境方
針を定め、その履行に努めてまいります。

2004年2月26日
イオンモール株式会社
代表取締役社長 川戸 義晴

サステナビリティレポート 1

イオン環境理念

私たちイオンは、「お客さまを原点に平和を追求
し、人間を尊重し、地域社会に貢献する」という
グループ理念のもと、企業市民としての社会的責
任を果たすため、社会貢献活動と環境保全活動を
積極的に推進していきます。同時に私たちは、こ
れらの活動が地域に根ざしたものであると認識し、
地域の方 と々のパートナーシップを育み、循環型社
会の構築を目指します。

お客さまをはじめとするパートナーさまの生活環境の
向上と、地域社会の発展と環境保全に貢献します。

環境法規制や当社が受け入れを決めた要求事項を遵
守いたします。

環境マネジメントシステムを構築し、事業部門ごとに目
的・目標を制定し汚染を予防する体制を築き、継続的
な改善を推進します。

地球温暖化防止のため、CO2排出抑制をめざします。

地球資源を保全し、循環型社会の構築をめざします

。
①ショッピングセンター部門は、可能な限り廃棄物の
リサイクルと廃棄物の発生抑制を推進し「ゼロ エ
ミッション ショッピングセンター」をめざします。
②保険および本社・管理部門は「紙の削減」をはじ
め、循環型社会の構築に配慮した業務活動を推
進します。

この方針を当社従業員に周知するとともに、当社の環
境情報を公開いたします。

1．

2．

3．

4．

5．

6．

一、

一、

一、

一、

一、

当社は環境保全並びに社会貢献を企業活動の基
軸として積極的に推進する

一、

創造的ショッピングセンターの開発と運営を通して
地域社会の生活と文化の向上並びに商業の発展
に貢献する

一、

時代の変化に対応したリスクマネージメントとサー
ビスの提供をはかり顧客並びに社会の発展に貢
献する

一、

〈イオン行動規範 宣言〉

：
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中期3ヶ年経営計画

　当社は、「2012年度に50ＳＣ体制

を確立し、世界のトップ10入りをめざ

す」という長期ビジョンをかかげ、

2005～2007年までの「中期3ヶ年

経営方針および目標」をつくりました。

　2007年までにさらに10ＳＣ以上を

オープンし、強固な経営基盤を構築

します。そのためには、当社の経営理

念をしっかりと実行し、次の方針を具

体的に挙げ、推進していきます。

全社方針●お客さまをはじめとする

すべてのパートナーさまに喜んでいた

だける経営であること。2007年の

30ＳＣ体制を見通した組織力の強化

と、リスクマネジメント体制をつくり

あげること。

ＳＣ事業方針●各ＳＣでの意思決定の

スピードアップ、次世代ＳＣプランの

構築、既存ＳＣの増床活性化の推進、

不動産リスクの低減化などによる企

業価値の向上につとめること。また、

新しいＳＣをつくる一方で、既存ＳＣ

をいつまでも地域の方々の街であり続

けるよう活性化などの課題に具体的に

取り組んでいきます。

保険事業方針●当社ＳＣに保険相談

カウンターを設置し、さらにはお客さ

まのニーズに合う新提案をすることに

より、当社のスケールメリットを活か

し、さらなる業務拡大をめざします。

個人のお客さまはもちろんのこと、グ

ループ企業やお取引先さまへの営業

力を拡大していきます。年金制度や医

療保険制度の改革などを、ビジネス

チャンスの拡大ととらえ、事業の拡大･

強化をすすめていきます。

社会的責任の遂行方針●企業規模

の拡大に伴い、求められる社会的責

任の大きさも認識しています。環境面

では、環境マネジメントシステム（ISO

14001）をさらにブラッシュアップし

ていきます。

　また、これまで取り組んできた地域

への社会貢献活動も、当社独自の活動

として、より明確に社会的責任を果た

していきます。さらに、2005年から

は個人情報保護法、2006年からは公

益通報者保護法などが施行されま

す。これらの法律や規定を守ることは

もちろんのこと、イオン行動規範を浸

透させていきます。

地道に愚直に徹底的に

　以上の経営方針を実現するために

は、当社で働くすべての従業員が、どこ

よりも「美しく」「楽しく」「親切な」Ｓ

Ｃづくりに臨むこと。そして、「地道

に」「愚直に」「徹底的に」仕事をすす

めること以外に方法はないと確信し

ています。

　労災件数、健康診断、メンタルケアなどンプライアンス教育を実施しました。 泉南ＳＣでは 身体障害者向けに合同面接会を府の計画の下に、実 施

●社会的責任の
　さらなる遂行

　社会的責任を果たすために、
定期的にＳＲ会議が3年前から行
われています。企業規模が大き
くなるとともに、当社に求められ
る責任はますます大きくなって
いくことを認識しています。そ
れらを果たしていくために具体
的な目標設定と、体制作りをす
すめます。

明日へ

三浦 政次
取締役  経営企画部長

どこよりも「美しく・楽しく・親切な」
ＳＣづくりを、地道に・愚直に・徹底的に
　すすめていきます。

　ＳＣ内に保険相談カウンターを
　設け、お客さまの相談に応じます。
（りんくう泉南SC）

りんくう泉南SC
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  イオン高知SC（高知）
http://www.aeonkochi.com

イオン三光SC（大分）
http://www.aeonsankou.com

イオンりんくう泉南SC（大阪）
http://www.aeon-rinkusennan.com

イオン倉敷SC（岡山）
http://www.aeonkurashiki.com

イオン新居浜SC（愛媛）
http://www.aeonniihama.com

福岡

沖縄

西日本（大阪）
イオン直方SC （福岡）

http://www.aeon-nogata.com
2005年4月オープン

イオン宮崎SC （宮崎）
http://www.aeon-miyazaki.com

2005年5月オープン

　2004年度、8月に浜松志都呂ＳＣ（静

岡県）、11月にりんくう泉南ＳＣ（大阪

府）がオープンし、当社ＳＣは全国で

18ＳＣになりました。また、2005年

は、直方ＳＣ（福岡県）が4月にオープ

ンし、現在、開店をめざして宮崎ＳＣ（

宮崎県）、内原ＳＣ（茨城県）も準備を進

めています。

 当社のＳＣには、たくさんのお客さま

が集まります。そこには多くの可能性

があります。さまざまなイベントを通

して、伝統的な行事を掘り起こし、子

どもたちの未来を育てる場所にしたい。

新しい文化を発信する場所にしたい。そ

んな思いで、地域の方々とともに2012

年までに50ＳＣの「街」づくりをめざ

していきます。
羽間 和彦
常務取締役　ＳＣ営業本部長

父の日、母の日、敬老の日
には、地元園児達による似
顔絵を毎回2,500点以上を
展示。地元小学校の社会科
見学の受け入れも22校
1,016名に上りました。

イオン鈴鹿SC

中沢 正春ＧＭ

①1,740人　②66,554㎡③3,500台
④150店　⑤40,000本⑥13,155t

剥離材のリサイクル化の実
施、ライトダウンの2004
消灯協力、行政や学校合同
の募金活動、身体障害者の
方のふれあいコンサートな
どを実施しました。

イオン三光SC

佐々木 真人ＧＭ

①765人　②36,052㎡③2,700台
④70店　⑤36,658本⑥9,728t

11月のオープン後、毎祝祭
日の翌日に行われる地域清
掃の他「水辺のクリーン大
作戦」に従業員164名が参
加。ＳＣ前のビーチを清掃
し喜ばれました。

イオンりんくう泉南SC

梅林 正和ＧＭ

①2,945人　②77,026㎡③4,367台
④170店　⑤26,528本⑥4,440t

全国に「街」が続々できています

子どもたちの未来のため、
新しい文化を発信するために。

番号は、 ①総従業員数  ②商業施設面積  ③駐車台数

2004年度地域貢献トピック

2005年2月4日、愛知県の
「自動車エコ事業所」に認
定されました。2002年9月
より取り組んできた「店舗利
用型パーク・アンド・ライド」
が評価されたのです。

イオン東浦SC

片岡 健一ＧＭ

①2,256人　②56,334㎡③4,000台
④100店　⑤22,000本⑥10,972t

今年度より確定申告の会場
を倉敷税務署にお貸しでき、
成功しました。また、中越
地震に46万円、スマトラ沖
地震に56万円など多大な募
金が寄せられました。

イオン倉敷SC

高橋 章夫ＧＭ

①1,956人　②71,706㎡③4,000台
④124店　⑤70,000本　⑥20,663t

④テナント数  ⑤植樹数  ⑥CO2  排出量を表します。

190年以上も伝えられてい
る新居浜の太鼓台の伝統を
守るべく、5月の子ども太鼓
台を皮切りに、会場を提供。
地域のみなさまに喜んでい
ただきました。

イオン新居浜SC

真崎 健一ＧＭ

①1,400人　②50,215㎡③3,500台
④80店　⑤35,000本⑥13,967t

当ＳＣは毎年8月、「よさこ
い祭り」の演舞場になりま
す。2004年は111チームの
みなさまが演舞、県内外の
10万人のお客さまに楽しん
でいただきました。

イオン高知SC

黒原 大補ＧＭ

①1,950人　②59,681㎡③3,100台
④109店　⑤36,000本⑥18,870t

サステナビリティレポート 1

のおがた

のお  がた
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イオン下田SC（青森）
http://www.aeon-simoda.com

イオン盛岡SC（岩手）
http://www.aeon-morioka.com

イオン成田SC（千葉）
http://www.117narita.com

イオン岡崎SC（愛知）
http://www.aeon-okazaki.com

　本社営業部（東京） 幕張本社

イオン太田SC（群馬）
http://www.aeon-ota.com

イオン秋田SC（秋田）
http://www.aeon-akita-sc.com

イオン高岡SC（富山）
http://www.aeon-takaoka.com

イオン大和SC（神奈川）
http://www.aeonmall-yamato.com

イオン鈴鹿SC（三重）
http://www.bellcity-suzuka.com

イオン浜松志都呂SC（静岡）
http://www.aeon-hamamatsu-shitoro.com

イオン富津SC（千葉）
http://www.aeon-futtu.com

東北（仙台）

イオン柏SC（青森）
http://www.aeon-kasiwa.com

札幌

イオン東浦SC（愛知）
http://www.aeon-higashiura.com

   中部
（名古屋）

イオン内原SC（茨城）
 2005年下期オープン

当社営業所一覧

SC

保険営業部・所

本社

第3期の改修、増床が行わ
れた2004年は、地域の伝
統芸能を紹介するイベント
や遺跡の展示、地元の音楽
家に発表の機会を提供する
などに力を入れました。

イオン下田SC

深谷 雅明ＧＭ

①1,500人　②53,277㎡③4,000台
④110店　⑤50,675本⑥15,573t

日本造形の会、杜の家造形
教育研究会主催、当ＳＣ協
賛で子どもの創意と感性の
発揚の場として、「遊びと創
造の祭典」を開催。500名の
子どもたちが参加しました。

イオン盛岡SC

栗田 健二ＧＭ

①1,700人　②41,245㎡③2,800台
④115店　⑤26,528本⑥10,686t

地域貢献の一つとして、サ
ッカー大会「イオン太田
RYOMO CUP2004」を開
催。両毛広域都市圏の各地
域の小学生6チームが参加
し、交流を深めました。

イオン太田SC

下岸 春雄ＧＭ

①2,380人　②62,046㎡③4,200台
④132店　⑤54,549本⑥13,426t

7月18日、イオン富津ＳＣ
杯争奪ジュニアサッカー大
会に協賛。地元4市36チー
ムが参加し、2日間にわたり
富津ふれあい公園で熱戦が
繰り広げられました。

イオン富津SC

伊藤 眞ＧＭ

①985人　②32,425㎡③1,800台
④80店　⑤32,000本⑥8,652t

「震災の日」に、駐車場を
救援物資配送基地として提
供、大和市役所と合同の防
災訓練を行いました。店内
では市役所職員による地震
対策相談も実施しました。

イオン大和SC

岡  茂徳ＧＭ

①1,630人　②33,153㎡③1,900台
④83店　⑤20,849本⑥10,745t

秋田県と一緒に県内のイベ
ントを実施。秋田発の新人
タレントや目立たない地域の
特産や名物、さらに秋田萬
歳などの伝統芸能を紹介し
ました。

イオン秋田SC

藤原 雄三ＧＭ

①1,607人　②65,194㎡③2,700台
④111店　⑤43,127本⑥16,002t

2005年2月11日、1町4村の
合併による「つがる市」が誕
生し、4月1日には、当ＳＣ
内に市出張所が誕生しまし
た。当ＳＣの利便性がさら
に向上しました。

イオン柏SC

村山 悦朗ＧＭ

①1,063人　②51,238㎡③2,700台
④77店　⑤72,388本⑥8,847t

2月3日～9日まで、当ＳＣイ
オンホールで県内初の「浜
名湖花博思い出写真展」を
開催。多くのお客さまにあの
感動を再び呼び起こし、好
評を博しました。

イオン浜松志都呂SC

鈴木 真琴ＧＭ

①2,200人　②65,322㎡③3,500台　
④150店　⑤30,000本⑥9,228t

岡崎市花火大会の協賛やお
花見大会で地元住民と交流。
また、地場産業を紹介する
イオンカルチャーフェステ
ィバルイン岡崎を毎年開催
しています。

イオン岡崎SC

大村 郁夫ＧＭ

①2,600人　②69,118㎡③3,500台
④130店　⑤50,000本⑥8,947t

「あそびの学校」は、昨年
度も大盛況で多くの子ども
たちが参加しました。また、
夏の風物詩、ライトアップ
された瑞龍寺の写真展や七
夕祭りにも協賛しました。

イオン高岡SC

西野 克彦ＧＭ

①2,204人　②64,534㎡③3,600台
④130店　⑤44,726本⑥14,002t

毎年7月に成田山新勝寺を
中心に行われる「成田祇園
会」に当ＳＣも外国人客と
一緒に参加、国際色豊かな
山車を当ＳＣ経由で成田山
まで曳き回しました。

イオン成田SC

古木 繁ＧＭ

①1,600人　②65,913㎡③3,500台
④120店　⑤46,000本⑥18,348t
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SCって、どんな街？

も
っ
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
充
実
し
て
も
ら
え
れ
ば
、

買
い
物
前
に
調
べ
ら
れ
て
便
利
で
す
。

S
C
の
環
境
保
全
活
動
に
つ
い
て
も
、

も
っ
と
ア
ピ
ー
ル
し
て
は
？

◎
太
田
Ｓ
Ｃ
・
お
客
さ
ま
モ
ニ
タ
ー
　
小
島
裕
子
さ
ん

広
く
て
き
れ
い
で
び
っ
く
り
。
車
椅
子
が
置
い
て
あ
る
の
は
、

私
た
ち
年
寄
り
に
は
う
れ
し
い
こ
と
。
で
も
、
駐
車
場
が
広
す
ぎ
て
、

帰
り
に
自
分
の
車
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
わ
か
ら
な
く
て
困
り
ま
し
た
。

表
示
を
も
っ
と
大
き
く
わ
か
り
や
す
く
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

◎
浜
松
志
都
呂
Ｓ
Ｃ
・
お
客
さ
ま
　
松
永
義
雄
さ
ん
・
松
永
時
子
さ
ん

子
ど
も
が
好
き
な
の
で
、
こ
の
仕
事
に
就
き
ま
し
た
。

館
内
に
は
、
他
に
子
ど
も
服
の
専
門
店
も
あ
り
ま
す
が
、

好
み
が
違
う
の
で
、
一
緒
に
盛
り
上
げ
て
い
く
っ
て
感
じ
で
す
。

お
休
み
の
日
に
も
、
こ
こ
に
買
い
物
に
来
ま
す
よ
。
っ
て
こ
と
は
、

毎
日
来
て
る
っ
て
こ
と
に
な
り
ま
す
。
好
き
な
ん
で
す
ね
。

◎
り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
・
B
E
T
T
Y
Ｓ
　
B
L
U
E
＆
　
K
L
C
販
売
員

松
井
香
奈
さ
ん

倉
敷
Ｓ
Ｃ
の
お
店
は
、
お
客
さ
ま
の
年
齢
層
が
さ
ま
ざ
ま
な
の
で
お
も
し
ろ
い
で
す
。

リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
さ
ま
も
多
く
、
わ
ざ
わ
ざ
私
を
指
名
し
て
く
だ
さ
る
方
も
い
て
、

や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

◎
倉
敷
Ｓ
Ｃ
・
I
N
G
N
I
 販
売
員
　
伊
東
沙
織
さ
ん

家
か
ら
自
転
車
で
通
っ
て
い
ま
す
。

オ
ー
プ
ン
前
か
ら
準
備
し
て
い
ま
し
た
の
で
、

こ
の
Ｓ
Ｃ
に
は
愛
着
が
あ
り
ま
す
。

お
客
さ
ま
と
話
す
こ
と
が
好
き
な
ん
で
す
。

◎
り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
・
コ
ム
サ
イ
ズ
ム 

販
売
員
　
船
野
史
奈
さ
ん

Ｓ
Ｃ
に
置
か
れ
る
募
金
箱
や

ポ
ス
タ
ー
な
ど
を
制
作
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
イ
オ
ン
モ
ー
ル
の
社
会
貢
献
活
動
の

お
手
伝
い
が
出
来
る
と
い
い
と
思
い
ま
す
。

◎
株
式
会
社
ブ
ン
カ
　
池
谷 

純
さ
ん

子
ど
も
連
れ
の
お
客
さ
ま
が
夢
中
で

商
品
を
見
て
お
ら
れ
る
時
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
が

お
子
さ
ま
を
み
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

で
も
、
混
ん
で
く
る
と
、
そ
れ
も
難
し
く
な
っ
て
き
ま
す
。

お
買
い
物
を
し
て
い
る
間
、
安
く
て
、

安
心
し
て
お
子
さ
ま
を
預
け
る
こ
と
の
で
き
る

場
所
が
ほ
し
い
で
す
ね
。

◎
倉
敷
Ｓ
Ｃ
・
ル
カ 

店
長
　
土
師
か
お
り
さ
ん

わ
た
し
は
群
馬
県
警
の
Ｏ
Ｂ
で
す
。
退
職
後
、
太
田
Ｓ
Ｃ
内
の
警
備
や

従
業
員
研
修
な
ど
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
生
ま
れ
も
育
ち
も
伊
勢
崎
で
す
し
、

県
内
で
仕
事
を
し
て
き
ま
し
た
の
で
、

こ
こ
太
田
の
こ
と
も
よ
く
知
っ
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
Ｓ
Ｃ
は
、
思
っ
た
よ
り
も
平
穏
で
す
ね
。

◎
太
田
Ｓ
Ｃ
・
ゼ
ネ
ラ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
付
　
木
村 

功
さ
ん

サステナビリティレポート1

.

,

.
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イオンモールの
ＳＣは

   こんな街です。
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病
院
か
ら
外
泊
許
可
を
も
ら
っ
た
の
で
、
家
に
帰
る
前
に
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
楽
し
ん
で
い
ま
す
。

ベ
ン
チ
が
多
く
、
通
路
が
広
い
の
で
、
通
り
や
す
い
の
が
い
い
で
す
ね
。

◎
東
浦
Ｓ
Ｃ
「
イ
オ
ン
の
森
通
信
」
よ
り
・
お
客
さ
ま
　
石
川
里
美
さ
ん
、
石
川
志
保
ち
ゃ
ん

「
イ
オ
ン
の
森
」
の
育
樹
祭
は
、
毎
年
恒
例
の
家
族
行
事
に
な
っ
て
い
ま
す
。

  

植
樹
祭
の
時
か
ら
み
ん
な
で
参
加
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。

  

年
々
大
き
く
な
る
苗
木
を
見
る
の
も
、
と
て
も
楽
し
み
で
す
。

  

◎
東
浦
Ｓ
Ｃ
「
イ
オ
ン
の
森
通
信
」
よ
り
・
お
客
さ
ま
　
嶋
崎
繁
一
さ
ん
、

  

嶋
崎
敏
子
さ
ん
、
嶋
崎
重
樹
さ
ん
、
嶋
崎
静
香
さ
ん
、
嶋
崎
樹
生
ち
ゃ
ん

わ
た
し
の
仕
事
は
、
専
門
店
の
方
々
が
気
持
ち
よ
く

働
い
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と
。

そ
の
た
め
、
常
に
専
門
店
さ
ま
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
、

信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
に
努
力
し
て
い
ま
す
。

目
標
に
ど
こ
ま
で
近
づ
け
る
の
か
、
挑
戦
し
、

成
長
で
き
る
あ
り
が
た
い
場
所
で
す
。

◎
太
田
Ｓ
Ｃ
・
管
理
課
総
務
　
亀
田
容
子
さ
ん

2
0
0
4
年
度
優
秀
フ
レ
ッ
ク
ス
社
員
賞
受
賞

倉
敷
Ｓ
Ｃ
で
館
内
の
グ
リ
ー
ン
の
手
入
れ
を
し
て
い
ま
す
。

館
内
の
グ
リ
ー
ン
は
水
や
り
の
加
減
や
ら
、
ほ
こ
り
の
ふ
き
と
り
が
大
変
。

で
も
、
館
内
に
本
物
の
木
が
あ
る
こ
と
で
、

お
客
さ
ま
に
安
ら
い
で
い
た
だ
け
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
増
や
し
て
い
き
た
い
で
す
。

◎
倉
敷
Ｓ
Ｃ
・
ク
ラ
レ
不
動
産
株
式
会
社
　
小
番
貞
行
さ
ん

デ
イ
セ
ン
タ
ー
の
職
員
で
、
り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
の
「
プ
チ
ソ
レ
イ
ユ
」
と
い
う
パ
ン
屋
の

販
売
担
当
も
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
に
出
店
し
て
か
ら
、
売
上
が
３
倍
に
な
り
ま
し
た
。

添
加
物
は
使
わ
ず
、
天
然
酵
母
を
使
っ
た
パ
ン
な
の
で
、
発
酵
か
ら
仕
込
み
す
べ
て
に

手
間
が
か
か
り
ま
す
。
で
も
、
み
ん
な
仕
事
が
好
き
な
の
で
、

忙
し
く
な
っ
て
も
楽
し
く
や
っ
て
い
ま
す
。

◎
り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
・「
プ
チ
ソ
レ
イ
ユ
」
販
売
員
　
沢
田
徹
子
さ
ん

り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
で
、
設
備
・
管
理
か
ら
駐
車
場
の
交
通
整
理
、

警
備
、
清
掃
を
管
理
し
て
い
ま
す
。
大
阪
湾
が
目
の
前
な
の
で
、

気
持
ち
が
い
い
の
で
す
が
、
海
風
が
強
く
、

カ
ー
ト
回
収
が
大
き
な
仕
事
で
す
。

今
年
の
夏
は
さ
て
、
ど
う
な
る
の
か
。

楽
し
み
で
も
あ
り
、
心
配
で
も
あ
り
ま
す
。

◎
り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
・
防
災
セ
ン
タ
ー
長
　
白
川
治
雄
さ
ん

中
高
年
の
ご
夫
婦
も
た
く
さ
ん
お
み
え
に
な
り
ま
す
。

料
理
の
説
明
を
す
る
な
ど
お
客
さ
ま
と
の
会
話
が

楽
し
い
で
す
。
西
日
本
で
も
有
数
の

Ｓ
Ｃ
の
店
長
と
し
て

働
け
る
こ
と
を
誇
り
に
思
っ
て
い
ま
す
。

◎
り
ん
く
う
泉
南
Ｓ
Ｃ
・
日
本
橋
四
六
時
中 

店
長
　
清
水
信
久
さ
ん

オ
ー
プ
ン
の
７
年
前
か
ら
、
下
田
Ｓ
Ｃ
を
つ
く
る
準
備
に
参
加
し
、

一
緒
に
街
を
つ
く
っ
て
き
ま
し
た
。

地
元
の
方
の
願
い
で
で
き
た
観
覧
車
を
撤
去
す
る
の
は
残
念
で
す
が
、

代
わ
り
に
未
来
の
シ
ン
ボ
ル
と
し
て
、
風
力
発
電
を
計
画
し
て
い
る
こ
と

は
、
誇
り
に
も
な
る
で
し
ょ
う
。

◎
下
田
Ｓ
Ｃ
・
下
田
タ
ウ
ン
株
式
会
社
　
杉
本 

健
さ
ん

多くの人が集まるイオンモールのＳＣ。

お客さまや従業員、さまざまな人がいます。

あなたにとってＳＣって、

どんな場所ですか？
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● 開発企画部

● 開発部

● 建設部● テナント開発部

● ＳＣ運営部

計画を立てる

期待やニーズを調べる

専門店の出店計画を立てる モールを建設する

開店

以降「SCが生み出す価値の共有
　　と循環」（P.5）に続きます。

地域の住民
地権者
地元の企業
行政
警察

ナショナル・
ローカルチェーン
地元企業
地域初出店

設計者
建設業者

大店立地法説明会
用地の手配

ＳＣ開店後はお客さまや地域のみ
なさまのご要望やご期待にお応え
するよう努力していきます。

パ
ー
ト
ナ
ー
さ
ま
●
専
門
店
さ
ま
と
そ
の
従
業
員
の
み
な
さ
ま
、
お
取
引
業
者
さ
ま
、
株
主
さ
ま
な
ど
。

街づくりのプロセス

「街」はこうしてつくられます。

　「街づくり」は、綿密なマーケティン

グにより商圏や地域のニーズをとら

え、計画段階から開店後まで、つねに

地域のみなさまをはじめとするパート

ナーさまとの意見交換のうえでつくら

れていきます。

お客お客さまお客さま 地域のみな地域のみなさま地域のみなさま

サステナビリティレポート 1


