
遵纪守法，促进事业的公正运营
我们在加强内部监督体制的同时，提高员工的治理意识，促进购物中心的健康运营。

发行可持续发展挂钩债券

新设内部表彰制度“ESG奖2021”

推动组织改革，强化ESG经营
为了在经营中加入ESG视角，由此创造社会经济价值，与地区

社会一同成长，我们在2021年推行了组织改革。公司成立了ESG

推进组，举全公司之力加快达成Materiality KPI的速度，与此同

时，还将此前负责提出社会贡献、环境活动方面的建议并做出

汇报的CSR会议升级为ESG推进分科会和ESG推进委员会，负责

解决包括CSR在内的ESG课题。我们向全公司渗透将ESG因素纳

入个人年度目标的理念，以便在强化组织体制的同时提升每一

名员工的意识。

为了解决社会课题、保护环境，我们发行了可持续发展挂钩债
券。本企业债券设定了一项目标，即到2025年度末，日本国内
所有购物中心的用电实现CO2净零排放，如果目标未能达成，我

们将把发行金额的0.2%捐给永旺环境财团等公益财团法人。今
后，我们将继续强化ESG活动，助力构建可持续社会。

在强化ESG经营的过程中，我们设定了Materiality和KPI，并确定了2030年前的行动指标。为了公司上下齐心协力达成这一目标，我们
新设了一项“ESG奖”，以表彰工作表现突出的员工。目前，我们正在推动员工积极开展ESG活动，加快行动步伐。

为了解决环境及社会课题，永旺一直以发行ESG债券的形式筹资。而今，我们定下了更加雄
心勃勃的目标，发行可持续发展挂钩债券，以目标达成情况来确定条件，向广大投资者及
顾客表明我们从筹资阶段就开始着眼于构建可持续社会的坚定决心。它还有另一个好处，
那就是员工可以亲身感受到各购物中心的日常ESG举措不仅有助于筹资，更能带动企业发
展。希望每个人都能近距离感受ESG经营，公司上下齐心达成目标，为ESG工作的推进做出
贡献。

世界上充斥着环境污染、侵害人权等各种问题，能否通过相应措施解决这些问题也是决定企业
价值的一项重要因素。在我看来，通过ESG经营与合作伙伴共创社会与环境价值，激发顾客和
地区的共鸣，这些要素相互关联，可以促进地区经济的良性循环。这些活动离不开广大员工的
积极配合，ESG推进组的职责就在于向每一名员工准确传达开展活动的原因，促使大家行动起
来。为了与广大利益相关方一道构建更美好的社会，我们还将向提升企业形象、降低经营风险
和开创新事业这三点发力。

财会统括部 财务部 财务组 长野 诚一郎

战略部 ESG推进组 经理 森本 满

发行企业债券，广泛宣传ESG经营

“ESG奖2021”获奖名单

开展贴近社会需求的ESG经营，提升企业价值

SDGs
可持续 
发展目标

● 永旺梦乐城旭川站前 营业负责人 大西 美希
● 永旺梦乐城磐城小名滨 营业负责人 若月 沙织
● 永旺梦乐城磐城小名滨 营业负责人 秋山 卓充
● 永旺梦乐城热田 营业负责人 大平 澄佳
● 永旺梦乐城大垣 营业经理 长崎 靖美

● 永旺梦乐城白山 营业经理 木原 弘树
● 永旺梦乐城草津 运营负责人 大竹 茉莉
● 永旺梦乐城和歌山 运营负责人 中野 纯希
● 永旺梦乐城伊丹昆阳 营业负责人 黑田 美惠子
● 永旺明石SC 营业经理 藤川 胜

● 永旺梦乐城冈山 营业负责人 黑部 达也
● 永旺梦乐城福津 营业负责人 伊藤 沙彩
● 永旺梦乐城宫崎 营业负责人 芦田 实月
● 财会统括部 财务部 财务组 长野 诚一郎
● 人事统括部 人事部 多样性推进组 川端 千寻

作为总经理的咨询机构，我们设立了经营会议，以便推进经营战略功能的强化，并让决策过程变得更高效。
此外，我们也通过每月召开至少1次的以董事总经理为会议主席的董事会，来谋求经营监督功能的强化。

经营体制

ESG推进体制图

公司治理组织架构图（截至2022年4月底）

为了加强经营监督职能，由董事总经理担任会议主席，每月至少召开1次。监
事一同出席。（13名董事中，有5名为独立董事）

董事会 监事会 为了提高审计的实效性和高效性，财务审计员和作为内部审计部门的经营审计部每次都
会互相交流信息和意见。

董事总经理

ESG推进委员会

ESG推进分科会

合规委员会
・推进合规
・永旺行为规范 

・向董事总经理提交意见
・审议风险管理方针

・分析风险信息
・持续开展规避风险的活动

环境（E） 多样性・工作方式改革（S） 推进有社会担当的
业务发展（S・G） ESG信息公开开发地区・社会基础设施（E）

・提高CS、ES、SS
・多样性
・健康经营

・设定、引进人权尽职调查 
・制定为实现可持续交易而

制定的指南 
・遵守环境保护法令

地区交流（S）

风险管理委员会

在公司内部渗透、推进
重要课题（Materiality）

・认知障碍患者护理
人员培训讲座

・建设具有防灾据点职
能的购物中心

・为顾客提供可提升生   
活品质的体验

・推进达成脱碳愿景2050
的措施

・扩大EV充电器的安装范围
・推进去除塑料措施
・资源循环（循环经济）
・保护生物多样性

選任・解任 财务审计

（合作）

任命、解聘、
薪酬（范围）的决策

任命、解聘、
薪酬（范围）的决策

报告

报告

审计、报告

做出
指示

审计

重要事项的
附议和报告

任命、解聘、监督
董事：13名

（其中公司外部董事5名）

董事会

董事：5名
（均为社外董事）

治理委员会
提名・薪酬咨询委员会 经营战略咨询委员会

业务执行组织

监事：4名
（其中公司外部监事3名）

监事/监事会

财务审计员

董事总经理

风险管理委员会

ESG推进委员会

合规委员会
经营审计部

业务部门、管理部门、合并子公司

答复咨询

经营会议股
东
大
会

报
告

答复 咨询

内
部
审
计

审议经营上的重要事项，并向董事
总经理提交意见和报告

风险分析、持续开展规避风险的活动、
以及向董事总经理提交意见和风险管理
方针的审议

决定推进ESG经营相关的战略和方针、
把握进度情况、交换信息以及向董事总
经理提出建议和答复 

掌握法令遵守方面的渗透情况、交换信
息以及向董事总经理提交报告和方针

调查及评估涉及所有业
务的内部控制的有效性
及实效性

提炼Materiality（2019年） KPI：设置成果指标（2020年） 自发思考与行动（2021年～) 解决地区课题（2030年） 社会愿景（2050年）

CX创造本部董事长直辖

海外事业本部 管理本部 财会本部

开发本部

【新设】战略部 ESG推进组
在每名员工自发思考与行动的过程中，将各本部的相关举措综合起来，共同提升企业价值。

解决地区课题

推进有社会担当的业务发展
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加深对人权的理解，尊重个体价值观
我们认同多元化的价值观，着力构建一个无性别歧视、无国籍歧视的平等社会， 

永旺梦乐城的每一名员工在开展业务的同时都会做到尊重人权。

开展人权尽职调查

人权方针、人权体制与人权培训 举办董事合规进修

制定“为实现可持续交易而制定的指南”

面向商业伙伴举办提高人权意识的说明会

永旺在人权基本方针中确定了企业活动对人权的影响，明确规
定要开展“人权尽职调查”，以避免或减轻上述影响，永旺梦
乐城也自2020年起开展了这项调查。为构建起一套稳定降低人
权风险的体制，我们按照“了解实际情况，进行差距分析”、
“提炼人权方面的课题”、“进行风险评估，确定影响”和

“探讨如何降低风险”的流程推进工作。2021年度，我们将调
查范围确定为永旺梦乐城，对永旺梦乐城及上游供应商进行了
评估。完成上述流程后，我们将制定整改计划，确立降低人权
风险的PDCA循环，按照《联合国工商业与人权指导原则》的要
求，尽到企业在尊重人权方面的责任。

“以顾客为原点，追求和平，尊重人类，贡献地区”是永旺
永恒不变的基本理念，我们不仅要遵纪守法，更要做对的
事，无论面对任何人，都能做到“诚信”二字。为此，永旺
在2003年4月制定了“永旺行为规范”。2014年9月，永旺制定
了用以推动“永旺行为规范”的“永旺人权基本方针”，对
人权、劳动环境方面的理念做出了明文规定。永旺梦乐城也
遵循了这一理念与方针，着力缔造一个尊重人权、让各种性
别和国籍的员工都能参与到企业发展中来的组织，同时，也
让职场中的每一名员工都能最大限度地发挥自身能力。公司
每年都会安排全体员工参加一次人权培训，并向大家发放印
有公司内外部咨询窗口的手册，员工守则中明确规定尊重人
权，禁止歧视。

2021年12月，我们从专家、律师处了解了全球人权的现状、企
业在人权方面的风险案例以及商业伙伴的措施案例等，重新
确认了人权与合规经营的重要性。

为防止侵犯人权风险事件发生，构建可持续价值链，2021年8月，永旺梦乐城根
据永旺的人权基本方针、永旺供应商交易行为规范，在听取外部专家意见的基础
上，制定了“为实现可持续交易而制定的指南”。我们查阅了人权与劳动方面的
国际规范，确认了业内人权项目，并确定了其中对永旺梦乐城开展商业活动尤其
重要的项目，纳入指南当中。今后，我们将与永旺集团及广大商业伙伴共享这一
指南，希望大家严格遵守其中的规定，在努力掌握落实情况的同时，控制并降低
供应链上的人权风险。指南详情参阅下方永旺梦乐城网站。

2021年12月，我们召开了一次“‘商业与人权’及‘制定为实现可持续交易而制定的指南’
说明会”，目的是向建设领域的商业伙伴讲解永旺梦乐城的人权活动方针，促使大家共同开
展公正的商业活动。来自约80家公司的100名与会者以线上的形式参加了本次说明会，会上讲
解了企业在面对人权这一国际社会课题时应该负起怎样的责任，还介绍了发生在施工现场的
劳动环境及人权侵犯案例。作为大家的商业合作伙伴，我们将继续和大家一道致力于降低永
旺梦乐城商业伙伴的上述风险。

我之前一直认为，“人权”指的就是职权骚扰和就业环境问题。从2021年度起，我在ESG推进组负责推进商业与人权方
面的工作，我在工作中了解到，包括供应链在内的人权问题已经成为当今国际社会的一项重要课题，我曾经想当然地以
为，人生来就有权利过有尊严的、自由的生活，但包括儿童在内的许多群体的人权都遭到了侵
犯。作为一家全球企业，永旺需要认真面对这一问题，同时，作为孩子的母亲，我个人也需要认
真处理好这方面的问题。目前，永旺梦乐城正在依照《商业与人权国别行动计划》开展相关活
动。计划内容涉及到整个公司，因此需要在开展活动时听取专家的意见，并集中相关部门的观
点。此外，我们还面向商业伙伴举办了说明会，希望在帮助大家理解计划内容的同时，列举公司
活动和商业伙伴的案例，由此传递更多信息，与广大合作伙伴一道推进这项工作。

战略部 ESG推进组 金坂 美雪

商业与人权

以人权尽职调查为核心，确立降低人权风险的PDCA循环 

向管理层汇报，进行监督

Plan Do

Action Check

Plan Do

Action Check

22.4.26　山本修正

人
权
基
本
方
针

为
实
现
可
持
续
交
易
而
制
定
的
指
南

人权尽职调查

进行风险评估，确定影响
●确定事业与业务对人权产生的影
响，实施风险评估

探讨负面影响，研究如何降低风险
●将影响尤为突出的问题视为重点课
题，研究应对措施、预防整改措
施、推进体制等降低风险的措施

公开信息
●通过整合报告书、ESG数据手
册等向利益相关方公布并汇报
活动情况
●调整活动内容，敦促改进（包
括价值链在内）

验证活动效果
●根据指南确认整条价值链是否严
格遵守

SDGs
可持续 
发展目标

说明会会后开展的问卷调查结果（回答者：72人） 

Q1 贵司是否采取了商业与
人权方面的措施？ （确定对人权的影响、避免或减轻影响、应对、共享信息）

Q3 贵司内部是否确立了外部投诉
处理机制？

我们看到，有不少商业伙伴都在着力控制人权风险，防患于未然。

是
51名（71%） 是

53名（74%）

是
27名（37%）

否
13名（18%）

否
13名（18%）

否
20名（28%）

不清楚
8名（11%）

不清楚
25名（35%）

不清楚
6名（8%）

Q2 贵司是否开展了人权尽职调查？

指南详细内容  https://www.aeonmall.com/esg/society/02/#human_rights_guide

为实现可持续交易而制定的指南

1. 法律与规定

2. 童工

3. 强迫劳动

4. 工作时间

5. 工资及福利

6. 虐待与骚扰

7. 歧视

8. 结社的自由和团体交涉的权利

9. 安全卫生

10. 环境

11. 交易

12. 当地社区

13. 诚实性和透明性

14. 参与度

終了
ミュート 参加者セキュリティ チャット 画面の共有 レコーディング 反応ビデオの停止

ウェビナー

推进有社会担当的业务发展
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