
发挥地区魅力，共建活力城市
我们与地区居民合作，共同传播地区魅力、解决地区课题， 

在各购物中心开展各类活动，助力建设活力城市。

永旺梦乐城在各地区与教育机构联手，开展产学合作。永旺梦
乐城 Nagoya Noritake Garden（爱知县）与学校法人三幸学园、永
旺梦乐城白山（石川县）与学校法人金城学园（金城大学及金

城大学短期大学部）、学校法人国际商业学院、石川县立翠星
高等学校分别签订了“产学合作备忘录”。此举强化了多方合
作体系，促进了地区社会、产业和企业的振兴。

签订“产学合作备忘录”

地区交流

山东省烟台市从1987年起便步入了老龄化社会，比中国全国的平均时间早了
13年，现在当地每四个人里就有一个老年人。为了让地区居民更加关注老年
群体，同时为老年顾客提供富有关怀的服务，让他们拥有自我展现的闪耀舞
台，永旺梦乐城烟台金沙滩与政府、当地社区等各类组织合作，开展免费体
检、防诈骗讲座、理发服务、广场舞大赛等活动。

永旺梦乐城白山 营业经理 木原 弘树

提升地区魅力的“挖掘地区特色”活动

让老年人的生活更丰富

“我们与合作伙伴一道行动，向持续提升地区魅力的挖掘地区
特色活动发起挑战”是永旺梦乐城的经营愿景之一。为实现上
述愿景，日本全国的永旺梦乐城主要面向年轻员工征集展现各
地区魅力的方案。2021年度是活动开展的第7年，我们从全日本

收到了354份方案。经审查，其中有11份方案最终落地。此外，
我们还在中国开展了这类尝试，从山东省的2家购物中心征集到
13份方案，并从中选出3份落地。

永旺梦乐城羽生 营业负责人 熊田 瑞树

我们发现本购物中心周边有不少极富魅力的自然资源，像入选《拉姆萨尔公约》保护区的湿地、
全球最大的稻田画等等，于是便提出了这项活动企划。除了羽生市之外，我们还希望得到来自周
边城市加须市、行田市、鸿巢市的政府和地区组织的协助，由此提升整个地区的活力。期间的展
览、体验会、物产展等活动都盛况空前，地区居民纷纷携家人参加，边和工作人员交流，边快乐
了解地区环境，这一情景给我留下了很深的印象。合作组织的工作人员也希望今后能继续举办这
项活动，看来，购物中心已经成为一个向公众宣传地区魅力的信息传播基地。

宣传地区环境的隐性魅力

永旺梦乐城烟台金沙滩 管理部 主管 娄爱丽

让公众进一步认识到老龄化社会的问题

宣传当地自然魅力

“最美瞬间”让老年人更闪耀的关怀企划
●永旺梦乐城烟台金沙滩（中国）

我们与大约10个组织合作推进企划准备工作，并深化与政府之间的合作，在内部团队中探讨本购物
中心能为解决老龄化问题做出哪些贡献，并提出了一些建议。广场舞大赛等活动吸引了约2,000人参
与，很多参赛者每天练舞，乐在其中。这些活动在助力解决地区课题的同时，还带动了活动期间的
销售额增长，本购物中心也因此被永旺梦乐城中国表彰为优秀团队，这一结果令人欣喜。今后，我
们将继续为老年群体提供丰富多彩的生活方式提案。

彩×北 Nature Project
●永旺梦乐城羽生（埼玉县）

为了向公众宣传当地绿意盎然的自然魅力，2021年10月到11月期间，永旺梦乐
城与埼玉县北部的羽生市、加须市、行田市、鸿巢市四城以及在各市活动的各
大组织合作，组织了一场实际接触自然环境的活动，向参与者展出县内的本土
植物，设有介绍展台，进行天体观测等等。不少家庭都带孩子参加了这项活
动，玩得十分开心。

SDGs
可持续 
发展目标

创造发展机遇，提升地区活力
永旺梦乐城运用产学合作对口学校的专业领域开展了丰富多彩的活动，如拥有悠久传统的农业类
高中与专卖店合作开发出地产地销主题的原创色拉酱，与专科学校的幼儿教育系共同创作以白山
手取川地质公园（正在申报联合国教科文组织世界地质公园）为题材的绘本等等。学生们纷纷表
示，这些经历和平时上课不同，十分宝贵。学生们从准备阶段开始便全情投入，这种能量令人惊
叹。这也正体现了本购物中心的理念，为挑战者提供助力，让地区居民在这里实现闪耀梦想。我
们为每一个人提供讲台，让大家有感于这些闪耀的身影，让购物中心里充满欢声笑语，与地区走
得更近。

携手埼玉县北部的羽生市、加须市、行田市、鸿巢市四城，宣传自然魅力（永旺梦乐城羽生）
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增进健康，助力实现活力生活
我们不断开展购物中心环境建设，帮助大家实现身心健康的美好生活， 

让所有光临门店的顾客都能享受安心体验。

为了提高地区顾客的健康意识、提高体检率，我们在2020年与全国健康增进协议会
签订了相关协议，在日本全国的永旺梦乐城提供体检和癌症筛查服务。2021年度，
25家购物中心共开展了58次体检。此外，我们还启动了轻松健康体验活动和当天可
检的体检与癌症筛查套餐服务，并开展了一系列癌症筛查和体检的周边活动，吸引
了大量顾客的关注。永旺梦乐城福冈（福冈县）设有快乐体验角，顾客可以用氧气
治疗仪体验健康呼吸法，也可以自测是否缺乏蔬菜摄入，而永旺梦乐城京都桂川
（京都府）则邀请专家到场，面向健康意识较强的女性举办演讲会。

助力增进各年龄段顾客的健康

永旺梦乐城旭川站前 营业经理兼入境推进主管 田村 好胜

永旺梦乐城佐野新都市 营业负责人 川崎 正江

永旺梦乐城伊丹昆阳 营业负责人 田中 敦子

认知障碍患者护理人员培训讲座举办后不久，我就帮助了一位老年顾客，这位顾客找不到自己停在购物中心
停车场里的车了。当时，我回忆起了讲座上学习的沟通方法和课本上的内容，把目光放低，认真听顾客讲
话，还花了点时间和顾客一起找车，最后顾客满意而归。未来，我们希望有更多员工参加讲座，由此打造一
个认知障碍患者关怀型设施，提高购物中心的价值。为了让老年群体生活得健康、安心，我们还将永旺梦乐
城应用程序用于预防认知障碍和解决孤独死等社会课题，在我看来，永旺梦乐城能做的还有很多。

本购物中心每月都会面向广大员工举办认知障碍患者护理人员培训讲座。为了减轻专卖店员工在繁忙工作之余

参加讲座的压力，我们将课程时长压缩在60分钟，还在巡视期间通知各店，希望尽可能增加讲座学员。其中也

有人在护理患有认知障碍的家人，表示自己在接受专业咨询后心情更放松了。今后，我们还打算安排一些面向

顾客群体的健脑体操活动，让大家通过这个机会轻松加深对认知障碍的理解。未来，我们将继续完善相关体

制，为与家人走失的认知障碍患者提供帮助，并提高购物中心乃至整个地区的意识。

本购物中心是一家认知障碍患者安心购物型设施，2019年被兵库县认证为“阪神北认知障碍患者友好型商店

街”，我们积极采取各项措施，加深顾客对认知障碍患者的理解。以我自身的护理经验来看，大家有必要了解与

认知障碍患者接触的难度，并学习相关知识，在面向顾客的“认知障碍友好讲座”上，大家通过VR体验了认知

障碍患者眼中的世界，这些活动也激发了年轻一代的兴趣。未来，我们将做好“阪神北认知障碍患者友好型商店

街”，满足广大居民的期待，并助力实现“建设美好社会，让居民在熟悉的地区安心生活”这一县级目标。

我们正在开展环境建设，方便顾客在购物之余顺便检查健康状况，目前正在逐步扩大活动
规模。参与的顾客基本上都是偶然路过的，在永旺梦乐城福冈和永旺梦乐城京都桂川实施
的问卷调查中，所有回答者都表示满意，认为这项服务很好，看来它满足了顾客的潜在需
求。永旺梦乐城贴近居民生活，平日里备受顾客青睐，提供轻松检查自身健康状况的机会
正是永旺梦乐城的优势所在。未来，我们将继续发挥地区健康基地的职能，并在全日本横
向铺开。

永旺集团很早就开始关注这一主题，我从大约10年前开始编写认知障碍患者护理人员培训讲座的教材，并担任
讲师。每次举办讲座，员工们都会积极向我发问。我们应该认识到，认知障碍并不是老年群体的专利，任何人
都有可能患上认知障碍。在与认知障碍患者接触时，我们不仅需要医学知识，还要对患者给予充分的理解。无
论顾客是否患病，我们都要紧抓顾客需求。让患者安心购物的设施是社会的宝贵资源。正因为我们是一家扎根
地区的购物中心，才更要与政府机关、福利设施合作，进一步加强活动力度，我很期待这里能被人们的欢声笑
语所包围。

活用讲座所学知识服务顾客

提供轻松理解认知障碍的机会

全地区共同努力，让认知障碍患者的生活更便捷

为帮助顾客保持健康的生活方式，我们在日本国内几乎所有的购物中心内都设
置了健走路线，顾客可以在购物的同时享受健走乐趣，而不受季节、天气或时
间的影响。2021年9月，为明确健走对地区居民的健康和交流产生的影响，我们
与千叶大学预防医学中心开展合作，启动了一项以“永旺梦乐城健走与健康”
为题材的联合研究。今后，我们将继续助力地区民众保持健康的生活方式。

永旺梦乐城很早就开始正视认知障碍问题，目前已经有约400名员工注册成为“认知障碍
患者护理人员”。各家购物中心除了面向专卖店员工定期举办“认知障碍患者护理人员培
训讲座”之外，还会开展顾客宣传活动。各家购物中心的负责人就目前的举措和今后的课
题交流了意见。

不断进化升级的永旺梦乐城健走活动

座谈会“打造富有关怀的购物中心，让认知障碍患者也能
安心到店光临”
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打造重在轻松的地区健康基地

市场营销统括部 娱乐推进部 娱乐组 羽太 雄纪

地区交流
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永旺梦乐城幕张新都心（千叶县）

值得称赞、先人一步的企业活动 NPO法人 风之诗 理事长 永岛 彻
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