
受新冠肺炎疫情影响，北海道食品业
者面临库存过剩的困境。我们与在永
旺梦乐城旭川站前开店的食品精品店
“Sousei Marche”以及雅玛多运输株
式会社合作，发起了Smile Marche项目。
在购物中心内开设了专卖北海道当地物
产的特别店铺“Smile Marche”，同时还
开设了线上购物网站“线上北海道物产
展”。我们推出了北海道食品经营者援助
套装，内有肉类、鱼类、奶酪等各类经营

者的商品的，虽然在送达之前，顾客并不会知道套装里的内容，但是我们依然从日本全国收到了大量订单，在宣传食材魅力的同时，也
为食品经营者增加销售额做出了贡献。

作为一项传统活动，中国的购物中心每年都会
举办夏日庆典。2020年，在后疫情时代经济振
兴的倡导下，在政府的赞
助下，我们扩大了活动规
模。我们还邀请了日资企
业参加了这次活动，活动
项目有穿浴衣、舀金鱼和
品尝美食，在难以实现出
境旅游的时期，为大家提
供了一个感受日本文化
的机会。

农业展销会在2019年首次举办时便广受好评，
于是在2020年举办时我们扩大了活动的规模，
在AEON MALL Long Bien
和AEON MALL Ha Dong
分别举办了5天的活动。
顾客可以在众多农业从
业者开设的摊位试吃农
产品及购物，除此之外，
我们还通过研讨会来分
享农业相关的专业知识
和技术等，为越南的农业
发展做出了贡献。

常务董事 营业本部长

三嶋 章男

作为新冠肺炎防控措施，我们将全面打造能让顾客、专卖店和本公司员工感到安
全、安心的购物中心，同时为了让大家在行动受限的情况下也能度过愉快的时光，
我们也正在开展符合新的生活方式的活动等。作为扎根于地区，能让人们以轻松
愉悦的心情来访的商业设施，贴近地区居民的生活并为解决各种课题做贡献就是
本公司的使命。今后，我们也将继续作为地区居民日常生活的一部分，创造实体店
铺专有的各种价值。

成为大家的日常生活空间，一个能满足大家期望的购物中心

我们正在推进与自治体签订协议书，以便与地区合作，共同发展。
在爱知县冈崎市，我们签订了“关于振兴地区的全面合作协议书”。
我们与冈崎市之间也曾签订过有关增进健康以及灾害时提供支援
的协议书，这次将进一步巩固我们的合作关系。此外，在印尼我们

签署了“关于振兴地区的合作协议书”，目的是让2020年10月开业
的AEONMALL Sentul City为当地居民提供更多便利，并成为社交
空间。

签订关于振兴地区的协议书
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扎根地区，为建设有活力的城市做贡献
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地区交流

通过夏日庆典体验日本文化（中国） 展现国产农作物的魅力（越南）

永旺梦乐城越南
购物中心运营部

总经理

Dương Hoàng Nguyên

永旺梦乐城苏州新区
营业经理

李毅（Li Yi）

为地区做贡献的措施（海外）

3家公司合作，为北海道食品经营者提供援助
Smile Marche项目 永旺梦乐城旭川站前（北海道）

就在我思考“我能不能做些什么来帮助食品经营者”的时
候，遇到了这个课题，于是我运用了酝酿已久的Marche策
划与运营的经验和知识，在当天就
制成了业务计划书。这个项目的概
念是“Pay it forward（传递爱）”，用
善意将人与人连接起来。来自日本
各地的反响完全超出预期，收到了
许多鼓舞人心的反馈，这项计划也
创造了一次机会，让我们再次切实
地感受到北海道食材的潜力。购买
了商品的顾客和售卖了食材的经营
者露出了笑容，我们不会让这些笑
容仅仅驻足于这一刻，今后会继续
延展充盈起来。

由于需求下降部分商户的库存过剩，多有这样的声音：再这
样下去可能会倒闭。就在我们思考自己能为他们做些什么
的时候，我们与永旺梦乐城在“想帮
助当地顾客”这一点上达成了共识，
于是共同启动了这个项目。“线上北
海道物产展”通过降低运输成本中
价格相对较高的部分--北海道地区
外的广域运费、来实现特价销售，吸
引了许多顾客来购买，继而让这个
项目取得了成功。

由于线上店的订单量超出预期，我们在打包和运输方面遇到了困难，但是在雅玛多运输公司的帮助下，
我们顺利克服了这些困难。胁坂先生快速且极具执行力的工作风格也给我留下了深刻的印象，我也为自
己能参与这个项目感到十分欣喜。我希望今后也能继续发挥我们各自的优势并与大家建立良好的关系，
挑战新的业务。

株式会社
AgriInnovationDesign

董事长

胁坂 真吏先生

Yamato Transport Co., Ltd. 北海道分公司
法人解决方案开发室

经理

港 亮平先生

永旺梦乐城旭川站前
营业负责人

小林 克也

运用Marche运营的经验提供协助

3家公司发挥各自的优势

管控运费，把我们对这项计划的热情传递到日本全国各地
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在新冠疫情带来的外出受限等因素的影响下，企业
和学校内的献血的机会减少，血液不足成了非常严
峻的问题。为了众多需要血液的患者， 2020年4月
紧急事态宣言发布，本公司在暂停营业期间过后，
加强组织安排恢复营业的购物的献血活动。同年5
月到6月，我们在121家购物中心得到了45,123位热
心人士的协助。

作为永旺集团社会贡献活动的一项，开展的捐款，每年都会得到许多顾客的协助。

随着新冠疫情的蔓延，自2020年2月起，利用流动献血车进行的献血活动已陆续暂停。此外，
由于政府要求避免不必要不紧急的外出活动，导致前往献血站献血的人减少，用于输血的血浆
（库存）令人担忧。平时日本全国的永旺梦乐城都会为我们提供献血场地，但是因为目前很多
场地都中止了献血活动，在我们的请求下，永旺梦乐城确保了献血场地。我们从5月份重新开始
营业的购物中心开始逐步加强献血活动的开展，2 ～ 6月在永旺梦乐城献血的人数比去年同
期增加了133%，给予了我们极大的帮助。正因为这里是顾客平时就常来的地方，所以有可能看
到许多人反复来献血，而对于献血者来说，也在等待献血之余，还能享受购物乐趣。

日本红十字会
血液事业本部 经营企划部 次长

松田 由浩先生

感谢各位在献血活动遇到困难的情况下给予帮助

在日本全国的购物中心加强献血活动的开展

为帮助顾客保持健康的生活方式，我们在日本国内几乎所有的购物中心馆内都设置了永旺梦乐城健走路
线，顾客可以在购物的同时享受健走乐趣，而不受季节、天气或时间的影响。在2021年3月开业的永旺梦乐城
新利府南馆（宫城县），我们采用的空间设计从预防亚健康的角度提示人们关注个人健康。我们设置步行姿
势检测系统“平衡健走（检测步行速度和姿势的程序）”，帮助顾客了解自己的步行年龄，关注健康。以及利
用设计和音乐让顾客能够有愉快的使用体验的楼梯“爬梯健走（锻炼记忆力和想象力的程序）”。为增进健
康提供支持，为地区做贡献。

我们与在全国范围内提供综合健康管理服务的一般
社团法人全国健康增进协议会签订了相互协助合作
协议，目的是提高地区居民的体检率，为增进健康做贡
献。除了在19家购物中心开展包含女性疾病检查在内
的巡回体检外，我们还在永旺LakeTown kaze（埼玉县）
实施了以女性为对象的癌症检查，让女性顾客在购物
时就能轻松进行检查。我们今后也将为地区和专卖店
员工的健康生活方式贡献力量。

不断进化升级的永旺梦乐城健走活动

签订以增进地区居民的健康为目标的合作协议书 （日本全国所有永旺梦乐城总计金额）

● 亚洲残障人士援助捐款 
　 2020/11/1 ～ 11/30

● 新型冠状病毒医护人员援助捐款 ※仅限日本近畿地区 
　 2020/12/14 ～ 2021/2/28

● 全国儿童食堂援助捐款 
　 2020/12/15 ～ 2021/1/17

● 残障人工厂援助捐款 
　 2021/2/6 ～ 3/7

● 缅甸学校建设援助捐款 
　 2020/4/1 ～ 4/28

● “新型冠状病毒儿童援助捐款”紧急援助捐款 
　 2020/4/28 ～ 5/24

● 九州暴雨灾害紧急援助捐款 
　 2020/7/6 ～ 8/2

● 24小时电视捐款 
　 2020/7/10 ～ 8/30

● 永旺UNICEF（联合国儿童基金会）安全饮用水运动捐款 
　 2020/10/1 ～ 10/31

3,418,392日元

2,799,710日元

6,955,092日元

3,760,700日元

1,370,327日元

451,440日元

1,766,825日元

18,442,969日元

3,068,746日元

总计 42,034,201日元

日本红十字会
地区交流

贴近生活

提高健康意识

左上：永旺梦乐城高知（高知县）	 右上：永旺梦乐城津轻柏（青森县）
左下：永旺梦乐城名取（宫城县）	 右下：永旺梦乐城Nagoya Dome前（爱知县）

本公司的社会贡献活动

每月11日，在永旺梦乐城的专卖店购物时，顾客将获得黄
色小票。只要顾客将小票投入写有地区福利团体名字的专
用募捐箱内，永旺就会将该小票金额的1%，以永旺礼品卡

的形式捐赠给该团体。2020年度的捐赠金额（永旺梦乐
城总计金额）为22,255,091日元。

永旺幸福的黄色小票

2020年度捐款活动结果

我
们
致
力
于
培
养
锻
炼
身
体
的

习
惯
和
增
进
地
区
社
会
的
健
康
，

为
大
家
多
彩
的
生
活
方
式
提
供
支
持
。

AEON MALL ESG Report 202120 AEON MALL ESG Report 2021 21


