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永旺梦乐城（中国） 

「永旺梦乐城会员系统」！会员数突破180 万人 
 

  永旺梦乐城（中国）自主开发的统合了购物中心活动及购物中心服务等内容的会员系统“永旺梦

乐城会员系统”（以下简称“会员系统”），截止到 4月 26日已经完成全国上线。从去年 5月试运营起

约 1年时间，新注册会员数突破了 180万人。 

会员系统为来馆顾客提供了包括馆内外导航、楼层地图、专卖店信息检索、打折促销信息、会员

积分、停车场缴费、线上商场、直播等多种功能选择。通过与会员线上线下的跨空间与时间的多维互

动，深度理解顾客需求，为顾客提供更好的服务与体验。 

永旺梦乐城会员系统以中国人气社交应用软件“微信”中的“微信小程序”作为载体，同时与永

旺集团会员平台联动。从 2021 年 5 月永旺梦乐城广州新塘的会员系统试运营开始，之后的 1 年中在

不断开发新功能达到全面覆盖运营功能的同时，完成了全国 21家购物中心的全面上线。 

 

为了更好地给顾客提供全方位的服务，在会员系统“微信小程序”上还开发了支持专卖店运营的

商户助手功能，及便于后台管理的运营中台和数据中台功能。并将这些功能运用到专卖店的商品管理、

购物中心管理和顾客需求分析上，做到了数据利用的效率最大化。在这些系统数据的分析下更深层地

掌握顾客的需求，力求为每一位来馆顾客提供专属的个性化商品和服务。 
 
➢ 功能介绍 

 

馆内外导航＆停车缴费功能 

顾客通过会员系统的到店指引功能可以从出发地导航到购物中心。 

在馆内也可以通过商铺指引功能去到任意想去的馆内设施和专卖店， 

还可以通过手机拍摄当时所在专卖店的店门照片确定目前位置， 

直接导航到想去的馆内目的地。停车缴费功能可以用手机便捷地 

在线上支付停车费，也可使用会员积分换取停车券。 
 

线上购物、促销活动、折扣券及直播 

除了发放会员限定的折扣券和活动邀请券以外，还会通过直播 

等形式开展各种线上活动。另外，在会员系统上还可通过电子 

商城和直播等功能进行线上购物。 
 

会员积分、会员限定折扣＆意见反馈 

通过用手机扫描购物小票上的二维码，顾客可以便利地累积积分。 

直接使用微信支付和支付宝支付的情况下，系统会自动累积积分。 

用这些积分除了可以换取折扣券和精美礼品外，还可以直接在积 

分商城功能中用积分进行线上购物。另外，还特别增加了意见反 

馈功能，顾客可以通过此功能实现线上提交建议并收到反馈。 
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